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LOT MO PAU

“Quan tri dg &n” 1a mon hoc giup tim hiéu rd hon vé cach td chirc thuc hién dy an,
phuong phap 1ap ké hoach, cach 1ap tién do thuc hién du an, phan bd cac ngudn lyc dé thuc
hién du an, xac dinh ngén sach du an, cac van dé lién quan dén quan ly chat lugng, quan ly
rti ro, giam sat va danh gia du an. Mon hoc ndy 1a mon khong thé thiéu khi hoc nganh Quan
tri doanh nghiép vira va nhd, sau khi hoc ta c6 thé tu 1ap duoc ké hoach du 4n kinh doanh
cho doanh nghiép.

Hién nay, co rat nhiéu quén kinh doanh phuc vu céc loai tra sita danh cho sinh vién, hoc
sinh. Nhung dé c6 dugc quan vira c6 thé thu gian vao thoi gian ranh, ty tdp ban bé va thudng
thirc cac loai nudc uéng thi réat it. Chinh vi nhin théiy duoc nhu cdu d6 nén nhém em da chon
dé tai “Tra sita Milktea” dé thuc hién.

Ngoai két cAu md dau va két luan bai tiéu luin con gém c6 phan: Co s& 1y ludn va Noi

dung thuc hi¢n dy an.



PHAN 1: CO SO LY LUAN

1.1. Kh4i niém dy an, diic diém, muc tiéu cia dw 4n, quén 1y du dn
1.1.1. Khdi niém dw dan

Dy 4n 1a mot tap hop cac hoat dong cé lién quan dén nhau dugc thuc hién trong mot
khoang thoi gian c6 han, véi nhimg ngudn luc dd duoc giéi han; nhat 13 ngudn tai chinh c6
gidi han dé dat duoc nhitng muc tiéu cu thé, rd rang, lam théa man nhu cau cta doi tuong
ma dy an hudng dén. Thuc chat, Dy an 1a téng thé nhirng chinh sach, hoat dong va chi phi
lién quan véi nhau dugc thiét ké nham dat duoc nhitng muc tiéu nhét dinh trong mot thoi
gian nhat dinh.

Du an bao gff)m dy 4n dau tu va du an hd tro ky thuat san phém phai duoc danh gia cao
va chit luong
1.1.2. Pic diém ciia dw dn

Mot du an — Vi tu cach 1a mot phuong an da duoc hoach dinh, c6 dac diém sau:

1. Co:
e Kkhoi dau,
e két thuc,

e lich trinh,

e va phuong phap tiép can(thuc hién).
2. Sir dung tai nguyén phan bd riéng. Bao gom:

e Tién bac

e Nhéan cong, nhan lyc

e Vit luc dic thu can co dé lam viéc

e Vakhoéng thé thiéeu NHAN LUC QUAN TRI du 4n
3. Két qua cubi cung 1a cac muc tiéu cu thé:

e Tién bac (nhiéu hon méi quy nha)

e Loiichtaora ( cho cong déng / cho ban than)

e Dobng gbép vao 1 du én to hon


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ngu%E1%BB%93n_l%E1%BB%B1c&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A0i_ch%C3%ADnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%A5c_ti%C3%AAu
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhu_c%E1%BA%A7u
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=D%E1%BB%B1_%C3%A1n_%C4%91%E1%BA%A7u_t%C6%B0&action=edit&redlink=1

e hay don thuan 14 ... tao ra “keo vin hoa”
4. Tuan theo ké hoach, trién khai c6 tinh toan, can quan ly. Dé:
e Tiét kiém thoi gian,
e Chi tra dung phi,
e Hiéu suit duoc/mat,
e Vakhong thé khong co chat luong dau ra.
5. Thuong lién quan dén mot nhom ngudi.
1.1.3. Muc tiéu cua dw dan
Muc tiéu cta du an: 13 cic muc tiéu can dat duoc khi thuc hién du an. Cu thé 13 khi thuc
hién, du 4n s& mang lai nhitng loi ich gi cho dat nudc ndi chung va cho ban than chu dau tu
noi riéng
e Du an bao gio cling c6 mdt hodac mat s6 muc tiéu rd rang.
e Dinh huéng muc tiéu ludn duoc duy tri trong sudt du an.
e San phém cudi cung luén dugc danh gid xem c6 phu hop, cé dat dugc muc tiéu khong.
e Céc muc tiéu phai lién quan dén dy an
Muc ti€u co ban cua quan ly dy an noéi chung l1a hoan thanh céc cong viéc du an theo
dung yéu cau k¥ thudt va chét luong, trong pham vi ngan sach dugc duyét va theo tién do
thoi gian cho phép. V& mit toan hoc, ba muc tiéu ndy lién quan chit ché voi nhau va cé thé
biéu dién theo cong thirc sau:
C=1(P]T,S)
Trong do:
e (C: Chi phi;
e P: Mitrc dg hoan thanh cong vigc (Két qua);
e T:Yéutd thoi gian;
e S: Pham vi du an.
Phuong trinh trén cho thay, chi phi 1a mot ham cua céac yéu t6: mic do hoan thanh cong
viéc, thot gian thyc hién va pham vi du an. No6i chung, chi phi ctia du an tang 1én khi chét

lugng hoan thién cong viéc tdt hon, thoi gian kéo dai thém va pham vi du 4n dugc mé rong.

6



Néu thoi gian thuc hién du an bi kéo dai, gip truong hop gia nguyén vat liéu ting cao s&
phat sinh tdng chi phi mot s6 khoan muc nguyén vat li¢u. Mt khac, thoi gian kéo dai dan
dén tinh trang 1am viéc kém hiéu qua do céng nhan mét moi, do chd doi va thoi gian may
chét ting theo... 1am phat sinh ting mot sé khoan muc chi phi. Thoi gian thyc hién du an
kéo dai, chi phi 13i vay ngan hang, bo phan chi phi gian tiép (chi phi hoat dong ctia vin
phong du 4n) tang theo thoi gian va nhiéu truong hop, phat sinh ting khoan tién phat do
khong hoan thanh dang tién d6 ghi trong hop dong. Ba yéu t6: thoi gian, chi phi va muc do
hoan thién cong viéc cd quan h¢ chit ché véi nhau. Tam quan trong cua tirng muyc tié€u co thé
khac nhau gitra cac du an, gitra cac thoi ky ddi véi cung mdt du &an, nhung néi chung, dat
duoc két qua tdt ddi véi muc tiéu nay thuong phai “hi sinh” mot hodc hai muc ti€u kia.

Trong qué trinh quan 1y dy an thuong dién ra hoat dong déanh doi muc tiéu. Panh doi
muc tiéu du an 1a viée hi sinh mdt muc tiéu nao d6 dé thuc hién tdt hon muc tiéu kia trong
diéu kién thoi gian va khong gian cho phép, nham thuc hién tot nhat tit ca cac muc tiéu dai
han cta qua trinh quan 1y du an. Néu cong viéc dy 4n dién ra theo ding ké hoach thi khong
phai danh ddi muc tiéu. Tuy nhién, ké hoach thyc thi cong viéc du an thudong c6 nhiing thay
d6i do nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan khac nhau nén dénh d6i 1a mét k¥ ning
quan trong cua nha quan 1y du an. Viéc danh doi muc tiéu dién ra trong sudt qua trinh quan
1y, tir khi bat dau dén khi két thuc dy an. O mdi giai doan cua qua trinh quan 1y du an, c6 thé
mot muc tiéu ndo d6 tré thanh yéu td quan trong nhat cAn phai tudn thi, trong khi cac muc
tiéu khac co thé thay doi, do d6, viéc danh doi muyc tiéu déu c6 anh huong dén két qua thuc
hién cic muc tiéu khac. Panh ddi muc tiéu phai luon dya trén cac diéu kién hay céc rang
budc nhat dinh.

Bdng 1.3 trinh bay cac tinh huéng danh d6i. Tinh hudéng A va B la nhiing tinh hudng
danh dbi thuong gip trong quan 1y du an. Theo tinh hudng A, tai mot thoi diém chi c6 mot
trong ba muc tiéu ¢ dinh, trong tinh huéng B, c6 hai muc tiéu cb dinh, con cac muc tiéu
khac thay doi. Tinh hubng C 1a truong hop tuyét dbi. Ca ba muc tiéu déu cb dinh nén khong

thé danh d6i hodc ca ba muc tiéu cing thay d6i nén ciing khong can phai danh doi.



Loai tinh hudng Ky hiéu Thoi gian Chi phi Hoan thi¢n
A Al C6 dinh Thay d6i C6 dinh
A2 Thay d6i C6 dinh Thay d6i
A3 Thay d6i Thay d6i C6 dinh
B Bl C6 dinh C6 dinh Thay d6i
B2 Cb dinh Thay d6i C6 dinh
B3 Thay d6i C6 dinh C6 dinh
C Cl C6 dinh C6 dinh C6 dinh
C2 Thay d6i Thay d6i Thay d6i

Bang 1.1. Céc tinh hudng danh do6i

Trong qua trinh quan 1y du an, cac nha quan 1y mong mudn dat duge mot cach tét nhat tit ca
cac muyc ti€u dat ra. Tuy nhién, thyc té khong don gian. Du phai danh doi hay khong danh
ddi muyc tiéu, cac nha quan 1y hy vong dat duoc su két hop tot nhét giita cac muc tiéu cia

quan 1y du 4n nhu thé hién trong Hinh 1.1



Thoi
gian
cho
phep

Két qua
mong muon

A Kétqua

Két qua
cong hop

Chi phi

Théi gian

»

Chi phi
cho
phép

Hinh 1.1. Mdi quan hé giira ba muc tiéu: thoi gian,chi phi va két qua

Cung v6i su phat trién va yéu cau ngay cang cao doi voi hoat dong quan ly du an, muc

tiéu ctia quan 1y dy an ciing thay d6i theo chiéu hudng gia ting vé lugng va thay ddi vé chat.

T ba muyc tiéu ban dau (hay tam giac muc ti€u) véi sy tham gia ctia cac chu thé gom chu

dau tu, nha thau va nha tu van da duogc phat trién thanh tor giac, ngli giac muc ti€u voi sy

tham gia quan 1y cia Nha nudc nhu thé hién trong Hinh 1.3.1



Chat Lugng

Chéat Lwong Chi phi
. ek Thoi gian Chu déu tu Chi phi
Chu dau tu e
Nha thi Nha thau
4 thau Nha tu van

Nha tu van
Nha nuodc

Nha nuoc

Thai An An toan Vé sinh
gian toan

Hinh 1.1.1. Qua trinh phat trién ciia cac muc tiéu quén 1y duw 4n

N6i chung khi phan tich danh dbi muc tiéu trong quan 1y dy 4n, thuong di theo 6 budc sau
day:

e Nhan dién va danh gia kha ning xung khic;

e Nghién ctru cac muyc ti€u cua dy an;

e Phan tich moi truong dy &n va hién trang;

e Xac dinh cac luya chon;

e Phan tich va Iya chon kha nang tdt nhat;

e Diéu chinh ké hoach du 4n
1.2. M6 hinh t6 chire quin 1y du 4n

C6 3 loai mo hinh dé t6 chitc du an: M6 hinh t6 chirc theo chire nang, mo hinh 16 chirc
kiéu dir an; mé hinh t6 chirc ma trin.
M0 hinh t6 chirc theo chirc ning:

La m6 hinh trong d6 cha dau tu khong thanh 1ap ra ban quan 1y dy an chuyén trach ma

thanh vién ctia ban quan 1y du an 1a cac can b tr cac phong ban chirc nang lam viéc kiém
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nhiém; Hoac chtic nang quan ly dy 4n dugc giao cho mdt phong chirc ndng nao d6 dam
nhiém

Uu diém:

—  Phan cp quan tri né mang tinh chuyén mén héa cao

—  Linh hoat trong st dung nhan vién

Nhuwoe diém:

—  Céc thanh vién trong nhém dy an dugc 13y tir cac phong chire ning khac nhau nén gidm
dbc dy an phai nhét tri trong vi¢c diéu hanh véi lanh dao cac bd phéan churc nang, khi hai bén
xung dot vé nhu cau thi rat kho diéu hanh nhén vién.

—  MBOi trudng 1am viée c6 tinh bat 6n, do dugc tap hop tir cac phong chirc ning khac nhau
nén sy hgp tac khong mang tinh hi€u qua cao.

M6 hinh té chirc kiéu di 4n:

Chu dau tu thanh 14p ra ban quan 1y du 4n chuyén trach, chiu trach nhiém t6 chirc thuc

hién toan bd cac cong viéc cua du an.

Uu diém:

— (6 d6i ngii dy 4n 6n dinh

—  C6 su phan cong cong viée va trach nhiém cta mdi thanh vién rd rang nén tao diéu kién
thuan loi cho viéc diéu hanh va quan tri.

— (6 thé phan tmg nhanh trudc nhu cau cua khach hang.

Nhuwoc diém:

—  Lang phi ngudn nhan luc

— Thiéu tinh linh hoat trong viéc diéu dong nhan vién ciing nhu cac trang thiét bi, may moc.
—  Cac dy an riéng biét c6 thé khong thong nhét véi cong ty me

M6 hinh té chirc dang ma trén:

La mo6 hinh trong d6 thanh vién cia nhom dy an dugc tap hop tir cac can bd cua cac bd
phan chirc ning khac nhau duéi sy diéu hanh cia nhém truéng con goi 1a giam déc (chu
nhiém) dy 4n. Mdi can bd c6 thé tham gia cung lic vao hai hodc nhiéu du an khac nhau va
chiu su chi huy dong thoi cta ca trudng nhém du an va trudng bo phan chire ning.

Uu diém:
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—  Gibng m6 hinh chirc nang, linh hoat trong viéc diéu dong nhan vién ciing nhu céc trang
thiét bi may moc.

— Gibng mé hinh du 4n, c¢6 su phan cong lao dong ciing nhu trach nhiém cia cac thanh vién
trong du &n ro rang cu thé, nén kha nang cac muc ti€u cua dy an thyc hién rat cao.

Nhuwoc diém:

- Quyén lyc va lyc lugng gitra trudng du an va 1anh dao bo phan chirc nang khong can doi
s& gy ra van dé phirc tap cho két ciu ma tran.

— Khi gap van dé nao do phai tri¢u tap nhiéu lanh dao, nhan vién tir cac bd phén, gay lang
phi thot gian va stic luc.

M6 hinh nao Ia t6i wu? Tai sao?

DPé xét md hinh nao 1a tdi wu nhit con tuy thudc vao diéu kién cu thé cta du an, kha
ning nang lyc sin cd, quy md va diéu kién cu thé cia dy 4n. Tuy nhién, mé hinh t6 chirc
dang ma tran c6 thé coi la wu viét hon so v6i hai mé hinh con lai vi mé hinh nay phat huy
duge vu diém va khic phuc dugc nhugc diém ctia hai mo hinh trén nhu:

—  Sir dung triét dé nguén nhan luc

—  Nang cao ning luc 1am viéc va tinh than trach nhiém cua nhan vién

—  Tang su htng khoi, tranh sy nham chan do mé hinh t6 chirc theo chtrc ning mang lai.
—  Pap ung nhanh chéng sy thay doi nhu cau cua khach hang...

1.3. Khai niém, ¥ nghia va ndi dung ciia ké hoach du 4n

1.3.1. Khdi niém lap ké hoach dw dn

Lap ké hoach du an trong tiéng Anh goi 13 Project Planning.

Lap ké hoach 1a chirc ning dau tién trong bén chirc ning cua quan li 1a 1ap ké hoach, t6
chtre, 1anh dao va kiém tra.

Lap ké hoach duv 4n 13 chic ning rat quan trong d6i voi mdi nha quan 1i néi chung va
nha quan tri du an n6i riéng bdi vi nod gén lién véi su lua chon muc tiéu va chuong trinh hoat
dong trong twong lai, gitip nha quan tri dy an x4c dinh duoc cac chirc nang khac dong thoi
nham dam bao dat dugc cidc muc tiéu dé ra.

Vi cach ti€p can theo ndi dung va vai tro thi:
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Lap ké hoach 1a mot qua trinh bat dau tr viéc thiét lap cac muc tiéu, quyét dinh cac
chién luoc, cac chinh sach, ké hoach chi tiét dé dat duge muc tiéu da dinh.

Lap ké hoach cho phép thiét 1ap cac quyét dinh kha thi va bao gdm ca chu ky méi cia viée
thiét 1ap muc tiéu va quyét dinh chién lwgc nham hoan thién hon nia.

1.3.2. Y nghia ciia viéc ldp ké hoach dw dn

*Lacosoquanly tién d6 du an.

« La co s& dé tuyén dung, bd tri va diéu phdi nhan luc cho du 4n.

« L can clr d¢ dy toan ngan sach va kiém tra tai chinh cua du 4n.

« Lap can cr dé xac dinh thoi gian, chi phi va cac yéu cau vé chat lugng.

* La co so giap dam bao cac muc ti€u du an.

« Gitp tranh hodc giam nhe cac bat tric rui ro.

« Dy 4n ¢6 lién quan nhu thé ndo dén doanh nghiép, t6 chirc.

« Bdi canh thyuc hién du 4n va bdi canh nay co6 tinh déc trung nhu thé nao.

« Dy 4n s& giup thay doi hodc cai thién diéu kién séng va phat trién cta cac thanh vién doanh
nghiép hodc nhimng nguoi hudong loi nhu thé nio.

1.3.3. Vai tro ciia viéc lgp ké hoach dw dn

* Lap ké hoach néu 1én muyc tiéu, cach thirc dat dugc muc tiéu cua du an: khi li¢t ké cac cong
viéc du 4n can lam, can hudng to1 viée thuc hién muc tiéu cia du an.

Nha quan ly can phai biét minh ding ¢ dau can lam gi dé dat duoc muc tiéu cua du an.

* Lap ké hoach giap du an gén muc tiéu voi thoi gian cu thé. Mot du an can phan bd thoi
gian hop ly dé c6 thé thyuc hién dugce nhiéu muc tiéu hiéu qua nhat ma van dam bao du thoi
gian cho tit ca cac cong viée cua du 4n.

Viéc 1ap ké hoach s& gitip nha quan 1y giam dugc sy chong chéo va nhitng hoat dong lam
lang phi ngudn lyc cia dy an.

Khi lap ké hoach, nhitng muc tiéu da dugc xac dinh, nhitng phuong thic tot nhat dé dat
muc ti€éu duoc lya chon, vi vy, nguSn lyc dugce st dung mot cach c6 hiéu qua tra giam thiéu
chi phi do dugc chi dong phan bd vao cac hoat dong hiéu qua va phu hop.

* Lap ké hoach s& thiét 1ap duoc nhitng tiéu chuan, tao diéu kién cho cong tac kiém tra dat

hiéu qua cao.
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Mot dy an néu khong c6 ké hoach thi gidng nhu 1a mot khiic gd trdi ndi trén dong séng
thot gian.

Mot khi du an khong xac dinh duoc viée dat toi cai gi va dat toi bﬁng cach nao, sao
khong thé xac dinh duoc liéu muc tiéu cta dy an da duoc thyc hién hay chua, va cling khong
thé c6 nhitng bién phap dé diéu chinh kip thoi khi c¢6 nhimg 1éch lac xay ra.

Do vy, c6 thé noi néu khong co ké hoach thi cling khong c6 ca kiém tra. Nhur vay rd
rang, 1ap ké hoach 1a cong viéc quan trong ddi véi mdi du an cling nhu v6i mdi nha quan 1y.

Néu khong c6 ké hoach thi nha quan 1y c¢6 thé khong biét to chirc, khai thac con ngudi
va cac nguén lyc khac mot cach c6 hi¢u qua, tham chi s€ khong c6 dugc mdt ¥ tuong rd rang
vé cai ho can thuc hién.

Tom lai chitc ning lap ké hoach 1a chuc ning dau tién, 13 xuat phat diém ctua moi quéa
trinh quan 1y. Bat ké 13 cAp quan 1y cao hay thip, viéc 1ap ra dugc nhitng ké hoach c6 hiéu
qua s€ 1a chiéc chia khoa cho viéc thuc hién mot cach hiéu qué nhirng muc tiéu da dé ra cua
du an.

1.3.4. Tic dung ciia ldp ké hoach dw dn

% La co s¢ dé tuyén dung dao tao va bo tri nhan luc cho du an

7
**

La can ctr d¢ xac dinh tong muc dau tu cho du an va chi phi cho tirng cong viéc

7
°o

La co so dé di€u phdi nguodn luc va quan 1y tién do cac cong viée

7
L X4

Co6 tac dung lam giam thiéu rai ro, han ché lang phi nguon lyc.
% La can cur dé kiém tra, giam sat, danh gia tién trinh thuc hién du an vé céc mat: Thoi
gian, ci phi, k¥ thuat, chét lugng
1.3.5. Phén logi cdc ké hoach dw dn
Céc ké hoach du 4n bao gém:

% Ké hoach tong thé dy an

4

o,

% K& hoach pham vi
< K& hoach thoi gian

Ké hoach chi phi

72
° L)

7
*o®

Ké hoach nhan luc

7
°o

Ké hoach quan 1y chit luong
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1.3.6. Nji dung co bén ciia ké hoach dw dn
% Gibi thiéu tong quan vé dy an
% Muc tiéu cua du an
% Thoi gian va tién do thyc hién du an
% Ky thuat va quan 1y du an
% Ké hoach phan phdi ngudn luc
% Ngéan sach va dy toan kinh phi ciia du 4n
+« Nhan su cho du an
% Khia canh hop dong cua du 4n
% Phuong phép kiém tra va danh gia dy an

o
*

*

Nhitng kho khin tiém tang

1.4. Phén tach cong viée ciia du 4n
1.4.1 Khdi niém va phwong phap thwc hién phan tach cong viéc

Co cdu phén tach cong viéc (goi ngin gon 1a phan tach cong viéc) 1a viéc phan chia theo
cép bac mgt dy an thanh cdc nhom nhi€m vu va nhitng cong viéc cu thé, 1a viéc xac dinh, liét
ké va 1ap bang giai thich cho ting cong viéc can thyuc hién caa du an. VE hinh thire, so dd co
ciu phan tach cong viéc dy an gidng nhu mot cdy da hé phan anh theo cip bac cic cong viée
can thuc hién cta dy an. Mot so dd phan tach cong viéc co nhiéu cép bac. Cép bac trén cung
phan anh muc tiéu can thuc hién. Cac cép bac thép dan thé hién muc d6 chi tiét cia muc
tiéu. Cap do thap nhat 1a nhimg cong viéc cu thé, sd lugng cac cip bac ciia so d6 phan tach
cong viéc phu thudc vao quy mo va do phuc tap ctua du an.

C6 thé phat trién so d6 co cau phan tach cong viéc theo nhiéu phuong phép. Ba phuong
phap chinh thuong dugc sir dung 14 phwong phép thiét ké dong (phwong phép logic), phuong
phap phan tach theo cac giai doan hinh thanh phat trién (chu ky) va phuong phap phan tach
theo mo hinh t6 chirc (chirc nang). Trong thuc té st dung, cac nha quan 1y du an c6 thé st
dung két hop cac phuong phap trén.

Tuy nhién, khong nén két hgp nhiéu phuong phép trong cting mét cap bac. Bang 1.4 trinh
bay ¥ nghia cta timg cap béc theo ba phuong phap. Thong thuong co thé sir dung sau cap do

dé phan tach cong viéc, trong do, ba cap do dau phuc vu cho yéu cau quan 1y, ba cap do cuoi
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phuc vu cho yéu cau ky thuat. O cap do cudi cung c6 thé la mot céng viéc cu thé hodc mot

nhoém nhiéu vi¢c lam chi ti€t. Tuy nhién muic do chi ti€t cua cac cong viéc & muc do cudi chi

nén vura du dé lam sao co6 thé phan phoi chinh xac nguon luc va kinh phi cho tirng cong viéc

lai cho phép giao nhiém vu ding ngudi dé ngudi nhén trach nhiém vé mot cong viéc nao do

co thé tra 161 o rang cau hoi “cong viéc do da hoan thanh hay chua”, va néu hoan thanh réi

thi “c6 thanh cong hay khong”.

Phén tach cong viéc can dugc tién hanh ngay tir khi xac lap xong ¥ tuéng dy an. Nguoi

thuc hién 1a doi1 ngli can bd chu chdt tham gia quan ly dy an trong tat ca cac linh vuc. Cac

nha quan 1y thao ludn, xem xét ting giai doan chu yéu, timg linh vuc lién quan khi thyc hién

phan tach cong viéc. Phan tach cong viéc can dam bao yéu cau: dé quan ly, cac cong viéc

doc lap twong dbi nhung van lién quan véi nhau va phan anh dugc tién do thuc hién dy an

Bang 1.4. Thir bac phan tach cong viéc theo phwong phap

Co cau phan tach cong viéc Phuong phap
Thir bac Thé hiéu Phén tich hé thong Chu ky T6 chuc
1 Miic do téng hop Toan b0 du an Toan b0 du an Toan b0 du an
(Chuong trinh ) (nhom du é&n) (nhom dy é&n) (nhém dy én)
2 Muc d6 du an Hé théng 16n Nhiing giai doan | Cac by phan cau
chinh (cac chu ky) thanh chinh
3 Cac nhoém nhiém vu Cac phan h¢ Cac hé théng lon | Cac phong ban,
chinh cac don vi thanh
vién
4 Nhiém vy bd phan | Nhiém vu bd phan Céc phan h¢ T6 doi
5 Nhom cong vige Nhom cong vige Nhom cong viée | Nhom cong viéce
6 Cong vi¢e cy thé Cong vi¢e cu thé Cong vi¢e cu thé Cong vige cu thé

1.4.2. Tac dung cua phédn tach cong viéc

Phan tach cong viéc 1a co s¢ dé thuc hién cac nhiém vu quan 1y khac cua du an. N6 c6

nhirng tac dung chinh sau day: Trén co s¢ so d0 phan tach cong viéc, cd thé giao nhiém vy,
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xé4c dinh trach nhiém cuy thé cua timg c4 nhan, b phan dbi voi mbi cong viéc du an. WBS
lam cho moi nguoi déu quan tam hon dén du an va 1am cac nhom du an hiéu duoc yéu cau
ctia nhau. Phan tach cong viéc 13 co s phat trién trinh ty va tht tu quan hé trudce sau giira
cac cong viéc, la co sd lap so do mang PERT/CPM.

So d6 phén tach cong viée 1a co s¢ xay dung cac ké hoach chi tiét va diéu chinh cac ké
hoach tién d6 thoi gian, phan bd cac nguodn luc cho timg cong viée du an. Vi du, viéc bd tri
lao dong, may moc thiét bi ciing nhu 1ap du toan chi phi theo phuong phap tir dudi 1én... déu
cin ctr vao so do phan tach cong viée dy an. La co so dé danh gid hién trang va két qua thyc
hién cac cong viée du an trong timg thoi ky. Véi so dd phan tach cong viée, cic nha quan 1y
du 4n trong qua trinh diéu phdi ké hoach tién d6, ngudn luc va chi phi s& tranh dugc nhitng
sai sot hodc bé quén mot sb cong vi¢c nao do

1.5 Quin 1y thoi
AON. AOA. vi du.

1.5.1. Cach vé dwong gantt

+ Budc 1: Trinh bay cong viéc, cac hoat dong can phai lam theo cdt doc

+ Budc 2: Xac dinh thoi gian thuc hién trén dyu an bé“mg truc hoanh

+ Buoc 3: V@ cac doan théng thé hién mot cong viéc. V1 tri cac doan théng 1a thé hién
mbi quan hé trude sau giit cac cong viée.

+ Budc 4: Xac dinh thoi gian hoan thanh dy an dya vao doan thang twong (mg véi thoi
gian bén dudi.
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Vi du: Lap so dd Gantt cho du an sau day

CONG VIEC NOI DUNG CONG VIEC THOI GIAN
TRUGC
A Xay dung nha - 2
B Stra chita thiét bi cii - 3
C Xay hé thong hut bui A 2
D Xay tuong bao quanh A.B 4
E Xay 16 hat nhiét C 4
F Lap dat hé thong kiém soat C 3
G Lap dat thiét bi loc khi D,E 65

SO PO GANTT CHO DU AN TREN

Cong viéc
A

O "mm O O @

Thai gian ( tuin)

B
—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Vay du an thyc hién trong vong 13 tuan két thuc
1.5.2. So dé mang AON
Cac budc vé so d6 AON

Budec 1:

+ o+ o+ o+

Phac hoa so b cac cong viéc

18

Budc 2: V& 1 nat (hinh chir nhat) cho cong viée bat dau

Budc 4: Tuong ti nhu vdy v& cac cong viée tiép theo di ra

Budc 3: V& tiép mot mili tén cho mot cong viée tiép theo di ra bang 1 nuat




+ Budc 5: Sau khi vé hét cac cong viéc di ra hé, ti€p tuc v€ 1 nlt va ndi cac cong viéc
chua c6 miii tén di ra bang mot nat két thiic cong viéce

Vi du: V& so dd AON du an bén duéi

HOAT DPONG CONG VIEC T/GIAN CAN HOAT PONG
TRUOC PO

bao

D6 nén

Dung 6ng khoi
Khung nha

Két thiic bén ngoai
Lap HVAC

bién so bd
Rai da nén

Lap dit cabin

Son

Hoan chinh ong khoéi
Hoan chinh dién
Lap nén

)

fes
g3
o

ZOR-S—TIQTDUAQ® >
AN PR OUVOBVOODNRNOCWMEF WA W
AR~ IDZOU0OW® > |

=
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1.5.3. So' do mang AOA

+ Budc 1: Xac dinh cong viéc nao thyuc hi¢n trude, cong vi¢e nao thuc hi¢n sau, cong
viéc ndo dugc thuc hién dong thoi

+ Budc 2: Str dung miii tén c6 hudng trinh bay cong viéc dau tién. Mdi cong viée duoc
str dung bang miii tén dé ndi 2 sy kién lai

+ Budc 3: Panh sb céac su kién, tén sy kién

PHAN 2: NOI DUNG
Du an: Quan tra sira Milktea
Ly do chon dy an: Nhin théy duoc nhu ciu cua cac hoc sinh, sinh vién khi muén c¢6
mot noi vira c6 thé hop mit trd chuyén, thudng thirc huong vi cac loai nuée udng thom ngon
duoc lam tir tra va stra sau khi tan hoc hodc vao cac thoi gian ranh. Khi c6 dugc vi tri dia 1y
1a gan cac truong hoc. Chinh vi thé dy 4n xay dung quén tra sita Milktea nham dé dap ung
duoc nhu cau d6 ciia khach hang.

So dd to chuec:

Phan cong trach nhi¢m trong cong viéc:

STT Bd phan Trach nhi€ém

1 | Cha quén - Nguoi quan 1y chiu trach nhiém trong dy an

- Lap ké hoach, theo déi tién do
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Nhan vién Ké toan

- Tinh toan chi phi, cac khoan thu chi cho cac hoat

dong cua du an

3 | Nhan vién Marketing - Thuc hién cac hoat dong marketing phat trién
thuong hi¢u thu hut khach hang.
4 | Nhéan vién Ban hang - Phuc vu khi khéach goi mon, don dep vé sinh quan

Phan tach cong viéc trong du an:

STT No6i dung Thoi Thoi gian Thoi | Chi phi | Chi phi
gian lac | binh thuong | gian bi truc gian
quan (tuan) quan tiép tiép
(tuan) (tuan) | (tridu) | (triéu)
1 | Xin gidy phép dau tu (A) 2 4 6 15
2 | Thué mit bang (B) 3 5 7 30
3 Xay dung quén (C) 10 15 20 50
5
4 Trang tri quan (D) 2 3 4 20
5 Mua nguyén vat li¢u lam tra sira (E) 4 6 8 40
6 | San pham (F) 1 2 3 10

Moi quan hé gitra cac cong viéc:
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Cong viéc Cong viéc trudc Thoi gian (tuan)
A - 4
B Sau A 5
C Sau A 15
D Sau C 3
E Sau D 6
F Sau E 2
So d6 thanh ngang:

mTmOOw >

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

So g@ mang AOA:

0 |

4]

19| 12

J|
0 30

Puong gantt hay dudong dén han cua du an 1a: A-C-D-E-F = 30 tuan
Chi phi tryc tiép: 165.000.000 VND

Chi phi gién tiép: 30%5.000.000 = 150.000.000 VND

Téng chi phi dy an 1a: 315.000.000 VND
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Cong | Thoi gian | Thoi gian | Kétthac | Kétthac | Batdau | Thoi gian du trix
viéc | batdau | thuc hién som mudn mudn (GR=LF-EF)
(ES) (t) (EF=ES+t) | (LF) (LS=LF-t)

A 0 4 4 4 0 0
B 4 5 9 30 25 21
C 4 15 19 19 4 0
D 19 3 22 22 19 0
E 22 6 28 28 22 0
F 28 2 30 30 28 0

Kiém soat chit luong:

Tiéu chuan: Mat bang tét gia ca hop ly, nguyén liéu dam bao ding chat lugng va an
toan. San pham phai tot chat luong dam bao an toan thyc pham, dam bao dap tng duoc nhu
cAu mong mudn cua khach hang.

KET LUAN

Quan tri du &n dau tu 1a mot moén hoc khong chi ing dung trong kinh doanh ma con c6
thé ap dung trong tat ca cac cong vi¢c trong cudc song hang ngady. Nhitng kién thirc vé quan
tri du an dau tu rat sau rong nhung néu nam duogc quy tac cua nd va c6 mot 10 trinh thuc hién

cu thé thi n6 s€ tré nén rat dé dang va tht vi .
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