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TP. HỒ CHÍ MINH - 2021



ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

KHOA KINH TẾ
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LỜI MỞ ĐẦU
“Quản trị dự án” là môn học giúp tìm hiểu rõ hơn về cách tổ chức thực hiện dự án,

phương pháp lập kế hoạch, cách lập tiến độ thực hiện dự án, phân bổ các nguồn lực để thực

hiện dự án, xác định ngân sách dự án, các vấn đề liên quan đến quản lý chất lượng, quản lý

rủi ro, giám sát và đánh giá dự án. Môn học này là môn không thể thiếu khi học ngành Quản

trị doanh nghiệp vừa và nhỏ, sau khi học ta có thể tự lập được kế hoạch dự án kinh doanh

cho doanh nghiệp.

Hiện nay, có rất nhiều quán kinh doanh phục vụ các loại trà sữa dành cho sinh viên, học

sinh. Nhưng để có được quán vừa có thể thư giản vào thời gian rãnh, tụ tập bạn bè và thưởng

thức các loại nước uống thì rất ít. Chính vì nhìn thấy được nhu cầu đó nên nhóm em đã chọn

đề tài “Trà sữa Milktea” để thực hiện.

Ngoài kết cấu mở đầu và kết luận bài tiểu luận còn gồm có phần: Cơ sở lý luận và Nội

dung thực hiện dự án.

4



PHẦN 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN

1.1. Khái niệm dự án, đặc điểm, mục tiêu của dự án, quản lý dự án

1.1.1. Khái niệm dự án
Dự án là một tập hợp các hoạt động có liên quan đến nhau được thực hiện trong một

khoảng thời gian có hạn, với những nguồn lực đã được giới hạn; nhất là nguồn tài chính có

giới hạn để đạt được những mục tiêu cụ thể, rõ ràng, làm thỏa mãn nhu cầu của đối tượng

mà dự án hướng đến. Thực chất, Dự án là tổng thể những chính sách, hoạt động và chi phí

liên quan với nhau được thiết kế nhằm đạt được những mục tiêu nhất định trong một thời

gian nhất định.

Dự án bao gồm dự án đầu tư và dự án hỗ trợ kỹ thuật sản phẩm phải được đánh giá cao

và chất lượng

1.1.2. Đặc điểm của dự án
Một dự án – Với tư cách là một phương án đã được hoạch định, có đặc điểm sau:

1. Có:

● khởi đầu,

● kết thúc,

● lịch trình,

● và phương pháp tiếp cận(thực hiện).

2. Sử dụng tài nguyên phân bổ riêng. Bao gồm:

● Tiền bạc

● Nhân công, nhân lực

● Vật lực đặc thù cần có để làm việc

● Và không thể thiếu NHÂN LỰC QUẢN TRỊ dự án

3. Kết quả cuối cùng là các mục tiêu cụ thể:

● Tiền bạc (nhiều hơn mới quý nha)

● Lợi ích tạo ra ( cho cộng đồng / cho bản thân)

● Đóng góp vào 1 dự án to hơn
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● hay đơn thuần là … tạo ra “kẹo văn hóa”

4. Tuân theo kế hoạch, triển khai có tính toán, cần quản lý. Để:

● Tiết kiệm thời gian,

● Chi trả đúng phí,

● Hiệu suất được/mất,

● Và không thể không có chất lượng đầu ra.

5. Thường liên quan đến một nhóm người.

1.1.3. Mục tiêu của dự án
Mục tiêu của dự án: là các mục tiêu cần đạt được khi thực hiện dự án. Cụ thể là khi thực

hiện, dự án sẽ mang lại những lợi ích gì cho đất nước nói chung và cho bản thân chủ đầu tư

nói riêng

● Dự án bao giờ cũng có một hoặc một số mục tiêu rõ ràng.

● Định hướng mục tiêu luôn được duy trì trong suốt dự án.

● Sản phẩm cuối cùng luôn được đánh giá xem có phù hợp, có đạt được mục tiêu không.

● Các mục tiêu phải liên quan đến dự án

Mục tiêu cơ bản của quản lý dự án nói chung là hoàn thành các công việc dự án theo

đúng yêu cầu kỹ thuật và chất lượng, trong phạm vi ngân sách được duyệt và theo tiến độ

thời gian cho phép. Về mặt toán học, ba mục tiêu này liên quan chặt chẽ với nhau và có thể

biểu diễn theo công thức sau:

C = f (P,T,S)
Trong đó:

● C: Chi phí;

● P: Mức độ hoàn thành công việc (Kết quả);

● T: Yếu tố thời gian;

● S: Phạm vi dự án.

Phương trình trên cho thấy, chi phí là một hàm của các yếu tố: mức độ hoàn thành công

việc, thời gian thực hiện và phạm vi dự án. Nói chung, chi phí của dự án tăng lên khi chất

lượng hoàn thiện công việc tốt hơn, thời gian kéo dài thêm và phạm vi dự án được mở rộng.
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Nếu thời gian thực hiện dự án bị kéo dài, gặp trường hợp giá nguyên vật liệu tăng cao sẽ

phát sinh tăng chi phí một số khoản mục nguyên vật liệu. Mặt khác, thời gian kéo dài dẫn

đến tình trạng làm việc kém hiệu quả do công nhân mệt mỏi, do chờ đợi và thời gian máy

chết tăng theo… làm phát sinh tăng một số khoản mục chi phí. Thời gian thực hiện dự án

kéo dài, chi phí lãi vay ngân hàng, bộ phận chi phí gián tiếp (chi phí hoạt động của văn

phòng dự án) tăng theo thời gian và nhiều trường hợp, phát sinh tăng khoản tiền phạt do

không hoàn thành đúng tiến độ ghi trong hợp đồng. Ba yếu tố: thời gian, chi phí và mức độ

hoàn thiện công việc có quan hệ chặt chẽ với nhau. Tầm quan trọng của từng mục tiêu có thể

khác nhau giữa các dự án, giữa các thời kỳ đối với cùng một dự án, nhưng nói chung, đạt

được kết quả tốt đối với mục tiêu này thường phải “hi sinh” một hoặc hai mục tiêu kia.

Trong quá trình quản lý dự án thường diễn ra hoạt động đánh đổi mục tiêu. Đánh đổi

mục tiêu dự án là việc hi sinh một mục tiêu nào đó để thực hiện tốt hơn mục tiêu kia trong

điều kiện thời gian và không gian cho phép, nhằm thực hiện tốt nhất tất cả các mục tiêu dài

hạn của quá trình quản lý dự án. Nếu công việc dự án diễn ra theo đúng kế hoạch thì không

phải đánh đổi mục tiêu. Tuy nhiên, kế hoạch thực thi công việc dự án thường có những thay

đổi do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan khác nhau nên đánh đổi là một kỹ năng

quan trọng của nhà quản lý dự án. Việc đánh đổi mục tiêu diễn ra trong suốt quá trình quản

lý, từ khi bắt đầu đến khi kết thúc dự án. Ở mỗi giai đoạn của quá trình quản lý dự án, có thể

một mục tiêu nào đó trở thành yếu tố quan trọng nhất cần phải tuân thủ, trong khi các mục

tiêu khác có thể thay đổi, do đó, việc đánh đổi mục tiêu đều có ảnh hưởng đến kết quả thực

hiện các mục tiêu khác. Đánh đổi mục tiêu phải luôn dựa trên các điều kiện hay các ràng

buộc nhất định.

Bảng 1.3 trình bày các tình huống đánh đổi. Tình huống A và B là những tình huống

đánh đổi thường gặp trong quản lý dự án. Theo tình huống A, tại một thời điểm chỉ có một

trong ba mục tiêu cố định, trong tình huống B, có hai mục tiêu cố định, còn các mục tiêu

khác thay đổi. Tình huống C là trường hợp tuyệt đối. Cả ba mục tiêu đều cố định nên không

thể đánh đổi hoặc cả ba mục tiêu cùng thay đổi nên cũng không cần phải đánh đổi.
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Loại tình huống Ký hiệu Thời gian Chi phí Hoàn thiện

A A1 Cố định Thay đổi Cố định

A2 Thay đổi Cố định Thay đổi

A3 Thay đổi Thay đổi Cố định

B B1 Cố định Cố định Thay đổi

B2 Cố định Thay đổi Cố định

B3 Thay đổi Cố định Cố định

C C1 Cố định Cố định Cố định

C2 Thay đổi Thay đổi Thay đổi

Bảng 1.1. Các tình huống đánh đổi

Trong quá trình quản lý dự án, các nhà quản lý mong muốn đạt được một cách tốt nhất tất cả

các mục tiêu đặt ra. Tuy nhiên, thực tế không đơn giản. Dù phải đánh đổi hay không đánh

đổi mục tiêu, các nhà quản lý hy vọng đạt được sự kết hợp tốt nhất giữa các mục tiêu của

quản lý dự án như thể hiện trong Hình 1.1
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Hình 1.1. Mối quan hệ giữa ba mục tiêu: thời gian,chi phí và kết quả

Cùng với sự phát triển và yêu cầu ngày càng cao đối với hoạt động quản lý dự án, mục

tiêu của quản lý dự án cũng thay đổi theo chiều hướng gia tăng về lượng và thay đổi về chất.

Từ ba mục tiêu ban đầu (hay tam giác mục tiêu) với sự tham gia của các chủ thể gồm chủ

đầu tư, nhà thầu và nhà tư vấn đã được phát triển thành tứ giác, ngũ giác mục tiêu với sự

tham gia quản lý của Nhà nước như thể hiện trong Hình 1.3.1
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Hình 1.1.1. Quá trình phát triển của các mục tiêu quản lý dự án

Nói chung khi phân tích đánh đổi mục tiêu trong quản lý dự án, thường đi theo 6 bước sau

đây:

● Nhận diện và đánh giá khả năng xung khắc;

● Nghiên cứu các mục tiêu của dự án;

● Phân tích môi trường dự án và hiện trạng;

● Xác định các lựa chọn;

● Phân tích và lựa chọn khả năng tốt nhất;

● Điều chỉnh kế hoạch dự án

1.2. Mô hình tổ chức quản lý dự án
Có 3 loại mô hình để tổ chức dự án: Mô hình tổ chức theo chức năng; mô hình tổ chức

kiểu dự án; mô hình tổ chức ma trận.

Mô hình tổ chức theo chức năng:

Là mô hình trong đó chủ đầu tư không thành lập ra ban quản lý dự án chuyên trách mà

thành viên của ban quản lý dự án là các cán bộ từ các phòng ban chức năng làm việc kiêm
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nhiệm; Hoặc chức năng quản lý dự án được giao cho một phòng chức năng nào đó đảm

nhiệm

Ưu điểm:

–       Phân cấp quản trị nê mang tính chuyên môn hóa cao

–       Linh hoạt trong sử dụng nhân viên

Nhược điểm:

– Các thành viên trong nhóm dự án được lấy từ các phòng chức năng khác nhau nên giám

đốc dự án phải nhất trí trong việc điều hành với lãnh đạo các bộ phận chức năng, khi hai bên

xung đột về nhu cầu thì rất khó điều hành nhân viên.

– Môi trường làm việc có tính bất ổn, do được tập hợp từ các phòng chức năng khác nhau

nên sự hợp tác không mang tính hiệu quả cao.

Mô hình tổ chức kiểu dự án:

Chủ đầu tư thành lập ra ban quản lý dự án chuyên trách, chịu trách nhiệm tổ chức thực

hiện toàn bộ các công việc của dự án.

Ưu điểm:

–      Có đội ngũ dự án ổn định

– Có sự phân công công việc và trách nhiệm của mỗi thành viên rõ ràng nên tạo điều kiện

thuận lợi cho việc điều hành và quản trị.

–       Có thể phản ứng nhanh trước nhu cầu của khách hàng.

Nhược điểm:

–    Lãng phí nguồn nhân lực

–   Thiếu tính linh hoạt trong việc điều động nhân viên cũng như các trang thiết bị, máy móc.

–    Các dự án riêng biệt có thể không thống nhất với công ty mẹ

Mô hình tổ chức dạng ma trận:

Là mô hình trong đó thành viên của nhóm dự án được tập hợp từ các cán bộ của các bộ

phận chức năng khác nhau dưới sự điều hành của nhóm trưởng còn gọi là giám đốc (chủ

nhiệm) dự án. Mỗi cán bộ có thể tham gia cùng lúc vào hai hoặc nhiều dự án khác nhau và

chịu sự chỉ huy đồng thời của cả trưởng nhóm dự án và trưởng bộ phận chức năng.

Ưu điểm:
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– Giống mô hình chức năng, linh hoạt trong việc điều động nhân viên cũng như các trang

thiết bị máy móc.

– Giống mô hình dự án, có sự phân công lao động cũng như trách nhiệm của các thành viên

trong dự án rõ ràng cụ thể, nên khả năng các mục tiêu của dự án thực hiện rất cao.

Nhược điểm:

– Quyền lực và lực lượng giữa trưởng dự án và lãnh đạo bộ phận chức năng không cân đối

sẽ gây ra vấn đề phức tạp cho kết cấu ma trận.

– Khi gặp vấn đề nào đó phải triệu tập nhiều lãnh đạo, nhân viên từ các bộ phận, gây lãng

phí thời gian và sức lực.

Mô hình nào là tối ưu? Tại sao?

Để xét mô hình nào là tối ưu nhất còn tùy thuộc vào điều kiện cụ thể của dự án, khả

năng năng lực sẵn có, quy mô và điều kiện cụ thể của dự án. Tuy nhiên, mô hình tổ chức

dạng ma trận có thể coi là ưu việt hơn so với hai mô hình còn lại vì mô hình này phát huy

được ưu điểm và khắc phục được nhược điểm của hai mô hình trên như:

–     Sử dụng triệt để nguồn nhân lực

–     Nâng cao năng lực làm việc và tinh thần trách nhiệm của nhân viên

–     Tăng sự hứng khởi, tránh sự nhàm chán do mô hình tổ chức theo chức năng mang lại.

–     Đáp ứng nhanh chóng sự thay đổi nhu cầu của khách hàng...

1.3. Khái niệm, ý nghĩa và nội dung của kế hoạch dự án
1.3.1. Khái niệm lập kế hoạch dự án

Lập kế hoạch dự án trong tiếng Anh gọi là Project Planning.

Lập kế hoạch là chức năng đầu tiên trong bốn chức năng của quản lí là lập kế hoạch, tổ

chức, lãnh đạo và kiểm tra.

Lập kế hoạch dự án là chức năng rất quan trọng đối với mỗi nhà quản lí nói chung và

nhà quản trị dự án nói riêng bởi vì nó gắn liền với sự lựa chọn mục tiêu và chương trình hoạt

động trong tương lai, giúp nhà quản trị dự án xác định được các chức năng khác đồng thời

nhằm đảm bảo đạt được các mục tiêu đề ra.

Với cách tiếp cận theo nội dung và vai trò thì:
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Lập kế hoạch là một quá trình bắt đầu từ việc thiết lập các mục tiêu, quyết định các

chiến lược, các chính sách, kế hoạch chi tiết để đạt được mục tiêu đã định.

Lập kế hoạch cho phép thiết lập các quyết định khả thi và bao gồm cả chu kỳ mới của việc

thiết lập mục tiêu và quyết định chiến lược nhằm hoàn thiện hơn nữa.

1.3.2. Ý nghĩa của việc lập kế hoạch dự án

• Là cơ sở quản lý tiến độ dự án.

• Là cơ sở để tuyển dụng, bố trí và điều phối nhân lực cho dự án.

• Là căn cứ để dự toán ngân sách và kiểm tra tài chính của dự án.

• Lập căn cứ để xác định thời gian, chi phí và các yêu cầu về chất lượng.

• Là cơ sở giúp đảm bảo các mục tiêu dự án.

• Giúp tránh hoặc giảm nhẹ các bất trắc rủi ro.

• Dự án có liên quan như thế nào đến doanh nghiệp, tổ chức.

• Bối cảnh thực hiện dự án và bối cảnh này có tính đặc trưng như thế nào.

• Dự án sẽ giúp thay đổi hoặc cải thiện điều kiện sống và phát triển của các thành viên doanh

nghiệp hoặc những người hưởng lợi như thế nào.

1.3.3. Vai trò của việc lập kế hoạch dự án

• Lập kế hoạch nêu lên mục tiêu, cách thức đạt được mục tiêu của dự án: khi liệt kê các công

việc dự án cần làm, cần hướng tới việc thực hiện mục tiêu của dự án.

Nhà quản lý cần phải biết mình đứng ở đâu cần làm gì để đạt được mục tiêu của dự án.

• Lập kế hoạch giúp dự án gắn mục tiêu với thời gian cụ thể. Một dự án cần phân bổ thời

gian hợp lý để có thể thực hiện được nhiều mục tiêu hiệu quả nhất mà vẫn đảm bảo đủ thời

gian cho tất cả các công việc của dự án.

Việc lập kế hoạch sẽ giúp nhà quản lý giảm được sự chồng chéo và những hoạt động làm

lãng phí nguồn lực của dự án.

Khi lập kế hoạch, những mục tiêu đã được xác định, những phương thức tốt nhất để đạt

mục tiêu được lựa chọn, vì vậy, nguồn lực được sử dụng một cách có hiệu quả trả giảm thiểu

chi phí do được chủ động phân bổ vào các hoạt động hiệu quả và phù hợp.

• Lập kế hoạch sẽ thiết lập được những tiêu chuẩn, tạo điều kiện cho công tác kiểm tra đạt

hiệu quả cao.

13



Một dự án nếu không có kế hoạch thì giống như là một khúc gỗ trôi nổi trên dòng sông

thời gian.

Một khi dự án không xác định được việc đạt tới cái gì và đạt tới bằng cách nào, sao

không thể xác định được liệu mục tiêu của dự án đã được thực hiện hay chưa, và cũng không

thể có những biện pháp để điều chỉnh kịp thời khi có những lệch lạc xảy ra.

Do vậy, có thể nói nếu không có kế hoạch thì cũng không có cả kiểm tra. Như vậy rõ

ràng, lập kế hoạch là công việc quan trọng đối với mỗi dự án cũng như với mỗi nhà quản lý.

Nếu không có kế hoạch thì nhà quản lý có thể không biết tổ chức, khai thác con người

và các nguồn lực khác một cách có hiệu quả, thậm chí sẽ không có được một ý tưởng rõ ràng

về cái họ cần thực hiện.

Tóm lại chức năng lập kế hoạch là chức năng đầu tiên, là xuất phát điểm của mọi quá

trình quản lý. Bất kể là cấp quản lý cao hay thấp, việc lập ra được những kế hoạch có hiệu

quả sẽ là chiếc chìa khóa cho việc thực hiện một cách hiệu quả những mục tiêu đã đề ra của

dự án.

1.3.4. Tác dụng của lập kế hoạch dự án
❖ Là cơ sở để tuyển dụng đào tạo và bố trí nhân lực cho dự án

❖ Là căn cứ để xác định tổng mức đầu tư cho dự án và chi phí cho từng công việc

❖ Là cơ sở để điều phối nguồn lực và quản lý tiến độ các công việc

❖ Có tác dụng làm giảm thiểu rủi ro, hạn chế lãng phí nguồn lực.

❖ Là căn cứ để kiểm tra, giám sát, đánh giá tiến trình thực hiện dự án về các mặt: Thời

gian, ci phí, kỹ thuật, chất lượng

1.3.5. Phân loại các kế hoạch dự án
Các kế hoạch dự án bao gồm:

❖ Kế hoạch tổng thể dự án

❖ Kế hoạch phạm vi

❖ Kế hoạch thời gian

❖ Kế hoạch chi phí

❖ Kế hoạch nhân lực

❖ Kế hoạch quản lý chất lượng
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1.3.6. Nội dung cơ bản của kế hoạch dự án
❖ Giới thiệu tổng quan về dự án

❖ Mục tiêu của dự án

❖ Thời gian và tiến độ thực hiện dự án

❖ Kỹ thuật và quản lý dự án

❖ Kế hoạch phân phối nguồn lực

❖ Ngân sách và dự toán kinh phí của dự án

❖ Nhân sự cho dự án

❖ Khía cạnh hợp đồng của dự án

❖ Phương pháp kiểm tra và đánh giá dự án

❖ Những khó khăn tiềm tàng

1.4. Phân tách công việc của dự án
1.4.1 Khái niệm và phương pháp thực hiện phân tách công việc

Cơ cấu phân tách công việc (gọi ngắn gọn là phân tách công việc) là việc phân chia theo

cấp bậc một dự án thành các nhóm nhiệm vụ và những công việc cụ thể, là việc xác định, liệt

kê và lập bảng giải thích cho từng công việc cần thực hiện của dự án. Về hình thức, sơ đồ cơ

cấu phân tách công việc dự án giống như một cây đa hệ phản ánh theo cấp bậc các công việc

cần thực hiện của dự án. Một sơ đồ phân tách công việc có nhiều cấp bậc. Cấp bậc trên cùng

phản ánh mục tiêu cần thực hiện. Các cấp bậc thấp dần thể hiện mức độ chi tiết của mục

tiêu. Cấp độ thấp nhất là những công việc cụ thể, số lượng các cấp bậc của sơ đồ phân tách

công việc phụ thuộc vào quy mô và độ phức tạp của dự án.

Có thể phát triển sơ đồ cơ cấu phân tách công việc theo nhiều phương pháp. Ba phương

pháp chính thường được sử dụng là phương pháp thiết kế dòng (phương pháp logic), phương

pháp phân tách theo các giai đoạn hình thành phát triển (chu kỳ) và phương pháp phân tách

theo mô hình tổ chức (chức năng). Trong thực tế sử dụng, các nhà quản lý dự án có thể sử

dụng kết hợp các phương pháp trên.

Tuy nhiên, không nên kết hợp nhiều phương pháp trong cùng một cấp bậc. Bảng 1.4 trình

bày ý nghĩa của từng cấp bậc theo ba phương pháp. Thông thường có thể sử dụng sáu cấp độ

để phân tách công việc, trong đó, ba cấp độ đầu phục vụ cho yêu cầu quản lý, ba cấp độ cuối
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phục vụ cho yêu cầu kỹ thuật. Ở cấp độ cuối cùng có thể là một công việc cụ thể hoặc một

nhóm nhiều việc làm chi tiết. Tuy nhiên mức độ chi tiết của các công việc ở mức độ cuối chỉ

nên vừa đủ để làm sao có thể phân phối chính xác nguồn lực và kinh phí cho từng công việc

lại cho phép giao nhiệm vụ đúng người để người nhận trách nhiệm về một công việc nào đó

có thể trả lời rõ ràng câu hỏi “công việc đó đã hoàn thành hay chưa”, và nếu hoàn thành rồi

thì “có thành công hay không”.

Phân tách công việc cần được tiến hành ngay từ khi xác lập xong ý tưởng dự án. Người

thực hiện là đội ngũ cán bộ chủ chốt tham gia quản lý dự án trong tất cả các lĩnh vực. Các

nhà quản lý thảo luận, xem xét từng giai đoạn chủ yếu, từng lĩnh vực liên quan khi thực hiện

phân tách công việc. Phân tách công việc cần đảm bảo yêu cầu: dễ quản lý, các công việc

độc lập tương đối nhưng vẫn liên quan với nhau và phản ánh được tiến độ thực hiện dự án

Bảng 1.4. Thứ bậc phân tách công việc theo phương pháp

Cơ cấu phân tách công việc Phương pháp

Thứ bậc Thể hiệu Phân tích hệ thống Chu kỳ Tổ chức

1 Mức độ tổng hợp
(Chương trình )

Toàn bộ dự án
(nhóm dự án)

Toàn bộ dự án
(nhóm dự án)

Toàn bộ dự án
(nhóm dự án)

2 Mức độ dự án Hệ thống lớn Những giai đoạn
chính (các chu kỳ)

Các bộ phận cấu
thành chính

3 Các nhóm nhiệm vụ
chính

Các phân hệ Các hệ thống lớn Các phòng ban,
các đơn vị thành

viên

4 Nhiệm vụ bộ phận Nhiệm vụ bộ phận Các phân hệ Tổ đội

5 Nhóm công việc Nhóm công việc Nhóm công việc Nhóm công việc

6 Công việc cụ thể Công việc cụ thể Công việc cụ thể Công việc cụ thể

1.4.2. Tác dụng của phân tách công việc
Phân tách công việc là cơ sở để thực hiện các nhiệm vụ quản lý khác của dự án. Nó có

những tác dụng chính sau đây: Trên cơ sở sơ đồ phân tách công việc, có thể giao nhiệm vụ,
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xác định trách nhiệm cụ thể của từng cá nhân, bộ phận đối với mỗi công việc dự án. WBS

làm cho mọi người đều quan tâm hơn đến dự án và làm các nhóm dự án hiểu được yêu cầu

của nhau. Phân tách công việc là cơ sở phát triển trình tự và thứ tự quan hệ trước sau giữa

các công việc, là cơ sở lập sơ đồ mạng PERT/CPM.

Sơ đồ phân tách công việc là cơ sở xây dựng các kế hoạch chi tiết và điều chỉnh các kế

hoạch tiến độ thời gian, phân bổ các nguồn lực cho từng công việc dự án. Ví dụ, việc bố trí

lao động, máy móc thiết bị cũng như lập dự toán chi phí theo phương pháp từ dưới lên… đều

căn cứ vào sơ đồ phân tách công việc dự án. Là cơ sở để đánh giá hiện trạng và kết quả thực

hiện các công việc dự án trong từng thời kỳ. Với sơ đồ phân tách công việc, các nhà quản lý

dự án trong quá trình điều phối kế hoạch tiến độ, nguồn lực và chi phí sẽ tránh được những

sai sót hoặc bỏ quên một số công việc nào đó

1.5 Quản lý thời gian và tiến độ dự án: Trình bày cách vẽ sơ đồ gantt và sơ đồ mạng
AON, AOA, ví dụ.
1.5.1. Cách vẽ đường gantt

+ Bước 1: Trình bày công việc, các hoạt động cần phải làm theo cột dọc
+ Bước 2: Xác định thời gian thực hiện trên dự án bằng trục hoành
+ Bước 3: Vẽ các đoạn thẳng thể hiện một công việc. Vị trí các đoạn thẳng là thể hiện

mối quan hệ trước sau giữ các công việc.
+ Bước 4: Xác định thời gian hoàn thành dự án dựa vào đoạn thẳng tương ứng với thời

gian bên dưới.
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Ví dụ: Lập sơ đồ Gantt cho dự án sau đây

CÔNG VIỆC NỘI DUNG CÔNG VIỆC
TRƯỚC

THỜI GIAN

A Xây dựng nhà - 2

B Sửa chữa thiết bị cũ - 3

C Xây hệ thống hút bụi A 2

D Xây tường bao quanh A,B 4

E Xây lò hút nhiệt C 4

F Lắp đặt hệ thống kiểm soát C 3

G Lắp đặt thiết bị lọc khí D,E 65

SƠ ĐỒ GANTT CHO DỰ ÁN TRÊN

Vậy dự án thực hiện trong vòng 13 tuần kết thúc
1.5.2. Sơ đồ mạng AON
Các bước vẽ sơ đồ AON

+ Bước 1: Phác họa sơ bộ các công việc

+ Bước 2: Vẽ 1 nút (hình chữ nhật) cho công việc bắt đầu

+ Bước 3: Vẽ tiếp một mũi tên cho một công việc tiếp theo đi ra bằng 1 nút

+ Bước 4: Tương tự như vậy vẽ các công việc tiếp theo đi ra
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+ Bước 5: Sau khi vẽ hết các công việc đi ra hể, tiếp tục vẽ 1 nút và nối các công việc

chưa có mũi tên đi ra bằng một nút kết thúc công việc

Ví dụ: Vẽ sơ đồ AON dự án bên dưới

HOẠT ĐỘNG CÔNG VIỆC T/GIAN CẦN HOẠT ĐỘNG
TRƯỚC ĐÓ

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M

Đào
Đổ nền
Dựng ống khói
Khung nhà
Kết thúc bên ngoài
Lắp HVAC
Điện sơ bộ
Rải đá nền
Lắp đặt cabin
Sơn
Hoàn chỉnh ống khói
Hoàn chỉnh điện
Lắp nền

3
4
3
10
8
4
6
8
5
5
4
2
4

--
A
B
B
D
D
D
C,E,F,G
H
H
I
J
K,L
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1.5.3. Sơ đồ mạng AOA
+ Bước 1: Xác định công việc nào thực hiện trước, công việc nào thực hiện sau, công

việc nào được thực hiện đồng thời
+ Bước 2: Sử dụng mũi tên có hướng trình bày công việc đầu tiên. Mỗi công việc được

sử dụng bằng mũi tên để nối 2 sự kiện lại
+ Bước 3: Đánh số các sự kiện, tên sự kiện

PHẦN 2: NỘI DUNG
Dự án: Quán trà sữa Milktea

Lý do chọn dự án: Nhìn thấy được nhu cầu của các học sinh, sinh viên khi muốn có

một nơi vừa có thể họp mặt trò chuyện, thưởng thức hương vị các loại nước uống thơm ngon

được làm từ trà và sữa sau khi tan học hoặc vào các thời gian rãnh. Khi có được vị trí địa lý

là gần các trường học. Chính vì thế dự án xây dựng quán trà sữa Milktea nhằm để đáp ứng

được nhu cầu đó của khách hàng.

Sơ đồ tổ chức:

Phân công trách nhiệm trong công việc:

STT Bộ phận Trách nhiệm

1 Chủ quán - Người quản lý chịu trách nhiệm trong dự án

- Lập kế hoạch, theo dõi tiến độ
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2 Nhân viên Kế toán - Tính toán chi phí, các khoản thu chi cho các hoạt

động của dự án

3 Nhân viên Marketing - Thực hiện các hoạt động marketing phát triển

thương hiệu thu hút khách hàng.

4 Nhân viên Bán hàng - Phục vụ khi khách gọi món, dọn dẹp vệ sinh quán

Phân tách công việc trong dự án:

STT Nội dung Thời

gian lạc

quan

(tuần)

Thời gian

bình thường

(tuần)

Thời

gian bi

quan

(tuần)

Chi phí

trực

tiếp

(triệu)

Chi phí

gián

tiếp

(triệu)

1 Xin giấy phép đầu tư (A) 2 4 6 15

5

2 Thuê mặt bằng (B) 3 5 7 30

3 Xây dựng quán (C) 10 15 20 50

4 Trang trí quán (D) 2 3 4 20

5 Mua nguyên vật liệu làm trà sữa (E) 4 6 8 40

6 Sản phẩm (F) 1 2 3 10

Mối quan hệ giữa các công việc:
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Công việc Công việc trước Thời gian (tuần)

A - 4

B Sau A 5

C Sau A 15

D Sau C 3

E Sau D 6

F Sau E 2

Sơ đồ thanh ngang:

Đường gantt hay đường đến hạn của dự án là: A-C-D-E-F = 30 tuần

Chi phí trực tiếp: 165.000.000 VNĐ

Chi phí gián tiếp: 30*5.000.000 = 150.000.000 VNĐ

Tổng chi phí dự án là: 315.000.000 VNĐ
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Công

việc

Thời gian

bắt đầu

(ES)

Thời gian

thực hiện

(t)

Kết thúc

sớm

(EF=ES+t)

Kết thúc

muộn

(LF)

Bắt đầu

muộn

(LS=LF-t)

Thời gian dự trữ

(GR=LF-EF)

A 0 4 4 4 0 0

B 4 5 9 30 25 21

C 4 15 19 19 4 0

D 19 3 22 22 19 0

E 22 6 28 28 22 0

F 28 2 30 30 28 0

Kiểm soát chất lượng:

Tiêu chuẩn: Mặt bằng tốt giá cả hợp lý, nguyên liệu đảm bảo đúng chất lượng và an

toàn. Sản phẩm phải tốt chất lượng đảm bảo an toàn thực phẩm, đảm bảo đáp ứng được nhu

cầu mong muốn của khách hàng.

KẾT LUẬN

Quản trị dự án đầu tư là một môn học không chỉ ứng dụng trong kinh doanh mà còn có

thể áp dụng trong tất cả các công việc trong cuộc sống hằng ngày. Những kiến thức về quản

trị dự án đầu tư rất sâu rộng nhưng nếu nắm được quy tắc của nó và có một lộ trình thực hiện

cụ thể thì nó sẽ trở nên rất dễ dàng và thú vị .
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